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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS EN GRAFICAS

Se realizaron un total de 70 encuestas. A continuacion, se presenta detalladamente el analisis para

cada una de las preguntas:

Identificacion del connacional:

2) Edad:
DISTRIBUCION POR EDAD
= 0>=X<=1 V%/////
5>=X<=10 , f’// 17%

m No especifica

La mayoria de los encuestados se ubica en un rango de edad entre los 31 y los 40 afos
representado en un 40%, es decir, un total 28 personas, seguido del rango de edad entre los 41

y 50 afios, representando por el 26%, con un total 18 personas.
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b) Género:
DISTRIBUCION POR GENERO
Hombres /
4

Como se evidencia la mayoria de las personas encuestas son de género femenino representado
en un 61%, es decir, 43 mujeres, comparado con un 39% de hombres que corresponde a 27

encuestados.
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¢) Ocupacion:

Distribucion por Profesion u Ocupacion
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Entre las profesiones mas representativas, son los ingenieros representados en un 6%, es decir,
4 personas. Las ocupaciones que representan la mayor proporcion de colombianos encuestados
en Londres, es la ocupaciéon de Oficios Varios con un 9%, es decir, 6 personas. Los siguen en
orden descendente las nifieras con un 6% (equivalente a 4personas). Donde también se refleja
mayor representatividad, es en los encuestados que no especificaron su profesioén u oficio con

un 21%, es decir, 15 personas.
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d) Estado Civil:

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL

Y
7

~ @

4

Un 59% de la poblaciéon encuestada es Casada (o), es decir, 31 personas. El 27%, con un total
de 41 personas, son solteras. Los siguen en orden descendente de personas que no especifica su

estado civil y en una proporciéon menor son divorciados.

e) Lugar de nacimiento:

DISTRIBUCION POR LUGAR DE
" cal NACIMIENTO

s Otros
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La mayoria de los encuestados provienen de la ciudad de Bogota con un 24% (17personas). Las
ciudades que ocupan los siguientes lugares en la distribucién por lugar de nacimiento son Cali
14% (10 personas) y Pereira con un 7% (5personas) y finalmente, Medellin con un 4%

(3personas) y Buga con un 3% (2 personas).

f) Ciudad de residencia:

DISTRIBUCION POR CIUDAD DE
RESIDENCIA

= Londres

= Bournemo

uth

= Guilford

Leicester

s No
Especifica

La ciudad donde residen la mayorfa de los encuestados, es la ciudad de Londres con un 92%, es
decir, 64 personas; seguida de Bournemouth con un 1%, equivalente a 1 persona, Guilford con

un 1%, equivalente a 1 persona y Leicester con un 1%, equivalente a 1 persona.
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2) Tiempo de residencia fuera de Colombia:

DISTRIBUCION POR TIEMPO DE PERMANENCIA
FUERA DE COLOMBIA (EN ANOS)

m 0>=X<=1

u 1>=X<=5

= 5>=X<=10
10>=X<=20

| X>=20

s No especifica

E130% de las personas encuestadas llevan fuera de Colombia mas de 10 afios, lo que equivale
a 21 personas. Seguido de un 19 %, es decir, 13 personas que viven en Londres por mas de

20 anos.

h) Numero de hijos:

DISTRIBUCION POR NUMERO DE HIJOS

B X>=2

No especifica
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El 47% de las personas encuestadas no tienen hijos. El1 30% personas que corresponden a un 21
manifiestan tener entre 2 hijos o mas y el 14% corresponden a las personas que solo tiene un (1)

hijo.

I) Pertenencia a un grupo étnico:

DISTRIBUCION POR PERTENENCIA A UN
GRUPO ETNICO

= No pertenece a GE

= Afrocolombianos

= Raizales

Del total de las personas encuestadas el 6% pertenece a Afrocolombianos, representados en 4
personas, el 1% manifiesta ser Raizal, es decir, solo una persona y la mayoria de los encuestados

no pertenecen a ningun grupo étnico.
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Un 32% de los encuestados manifestaron haber salido del pais por educaciéon. El 21%,
equivalente a 21 personas sefialaron que salieron del pais por buscar mejores oportunidades
laborales. Finalmente, un 13% indic6 salié del pais por motivos de seguridad, representado por

9 personas.

Respecto de la feria de servicios.

a) La informaciéon suministrada por el Ministerio de Relaciones exteriores es util para la

poblacion colombiana residente en el exterior:

2. A) LAINFORMACION SUMINISTRADA POR EL MINISTERIO
DE RELACIONES EXTERIORES ES UTIL PARA LA POBLACION
COLOMBIANA RESIDENTE EN EL EXTERIOR:

A
2

A\

b

P

31%

-

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo = No especifican

Un 37% de la poblacién encuestada estd totalmente de acuerdo en que la informacion
suministrada por la Cancillerfa es util para la poblacion colombiana residente en el exterior.
Un29% considera estar de acuerdo con la pregunta. 8 personas, equivalentes a un 14% de los

encuestados manifestaron estar en total desacuerdo.
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b) Las Ferias de Servicios permiten aumentar el nivel de conocimiento de los connacionales

sobre la oferta institucional que les beneficia:

2. B) LAS FERIAS DE SERVICIOS PERMITEN AUMENTAR EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CONNACIONALES SOBRE

LA OFERTA INSTITUCIONAL QUE LES BENEFICIA .

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo = No especifican

La mayoria de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo en que las Ferias de
Servicio aumentan el nivel de conocimiento de los colombianos sobre la oferta institucional con
un total de 25 personas, correspondiente al 37%. En contraste 8 personas (12%) manifestaron

estar totalmente en desacuerdo.
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3. ¢A través de qué medio se enterd de la realizacion de la Feria de servicios en el exterior?

3. ¢ A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO DE LA REALIZACION
DE LA FERIA DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR?

= Salud = Educacién

= Vivienda Vinculacién Laboral

= Proyectos Productivos = Posibilidades de Inversién en Colombia
m Politica de Retorno Ley 1565 del 2012 = Pensiones

m Atencion al Ciudadano = Trata de personas

19 personas (27%), manifestaron enterarse de la Feria de servicios a través de la Oficina del
Consulado, seguido por el 19% equivalente a 13 persona que se enteraron por medio de Internet

y redes sociales. Ninguna persona relaciono radio, television y Prensa escrita.
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4, :Se siente satisfecho con el desarrollo de la feria de servicios?

¢SE SIENTE SATISFECHO CON EL
DESARROLLO DE LA FERIA DE SERVICIOS?

=Si = No = No especifica

El 78% de encuestados, es decir 55 personas respondieron que si se sienten satisfechos con el

desarrollo de la Feria de Servicios.
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5) Teniendo en cuenta las necesidades de los colombianos en el pais que reside ¢cuales cree que

son los sectores que requieren mas tencion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores?

(TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LOS
COLOMBIANOS EN EL PAiS QUE RESIDE ¢ CUALES CREE QUE
SON LOS SECTORES QUE REQUIEREN MAS ATENCION POR
PARTE DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES?

= Salud = Educacion

= Vivienda Vinculacién Laboral

® Proyectos Productivos = Posibilidades de Inversidn en Colombia
® Politica de Retorno Ley 1565 del 2012 ® Pensiones

s Atencién al Ciudadano = Trata de personas

Los sectores que los encuestados consideran que deben tener mayor atencién por parte de la
Cancillerfa son: Educacién, salud, vinculacién laboral, vivienda y atencién al ciudadano. Los
sectores en los que las personas encuestadas consideran que se requiere menor atenciéon son:

Trata de personas y politica de retorno Ley 1565 de 2012.
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0) ¢Cuales fueron los stands que visité durante su recorrido por la feria?

¢CUALES FUERON LOS STANDS QUE VISITO DURANTE
SU RECORRIDO POR LA FERIA?

= Vivienda = Informacién Financiera = Camacol
Consulado Movil = Colpensiones = Ejercito
= Otros = No especifica

Los stands mas visitados durante la Feria fueron: Vivienda con un 31% de visitantes y los stands
con temas de informacion financiera con un 19%. 16 personas encuestadas no especificaron que

estands visitaron durante el recorrido de la feria.
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7) ¢Tiene alguna sugerencia para incluir en la realizacion de proximas ferias de servicios?

¢TIENE ALGUNA SUGERENCIA PARA INCLUIR EN
LA REALIZACION DE PROXIMAS FERIAS DE
SERVICIOS?

= Informacion de Educacién = No especifica = Ninguna Sugerencia Otros

La sugerencia mas representativa en las personas encuestadas, es la de incluir informacion
educativa con un 7%, aunque la mayorfa de las personas no presentaron ninguna sugerencia al
respecto. El 34% de las personas contestaron temas repartidos, como: Actividades culturales,

impuestos, invitacion a las empresas, derechos en el pais de residencia, entre otros.
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Respecto al Ministerio de Relaciones Exteriores

8) ¢Conoce usted el programa Colombia nos Une?

é¢CONOCE USTED EL PROGRAMA COLOMBIA
OS UNE?
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El 50% (35 personas) de la poblacién encuestada manifesté no conocer el Programa Colombia

Nos Une.
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9) Marque todos los temas que sean de su interés para tener una mayor informacion.

MARQUE TODOS LOS TEMAS QUE SEAN DE SU
INTERES PARA TENER UNA MAYOR INFORMACION.

= Tramites y servicios = Relaciones Bilaterales

= Procesos de Convocatoria y contratacion Relaciones Multilaterales

= Programa Colombia Nos Une = Ingreso a la Academia Diplomatica

® Plan promocion de Colombia en el Exterior m canale de Atencion en el Pais y en el Exterior

m Asistencia Connacionales

Los temas que generan un mayor interés entre los encuestados son: Tramites y servicios con un
20%, Procesos de Convocatoria y contratacién con un 13%, Plan promocioén de Colombia en el

Exterior con un 13% y el programa Colombia Nos Une con un 12%.
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Conclusiones y sugerencias:

e Un 40% de las personas encuestadas se encuentran en el rango de edad entre 31 y 40
afios. Es importante que las ferias de servicios lleven mas servicios de interés para la para

poblacion adulta.

e Fl 68% de la poblacién encuestada manifesté que la informacién suministrada por el
Ministerio de Relaciones exteriores es util para la poblaciéon colombiana residente en el

exterior (seleccionando las respuestas: totalmente de acuerdo y de acuerdo).

e FEl068% de los encuestados senalaron que las fetias de servicios permiten aumentar el nivel
de conocimiento de los connacionales sobre la oferta institucional que les beneficia

(seleccionando las respuestas: totalmente de acuerdo y de acuerdo).

e Los canales mas importantes para informar a colombianos en el exterior, acerca de la
realizacion de la feria de servicios, fueron por la oficina del Consulado e internet y las
redes sociales. Es importante hacer un mayor esfuerzo en los canales de radio, television

y prensa.

e Fl indicador de satisfaccién arrojé6 como resultado que un 44% de la poblacion
encuestada se encuentra satisfecha con el desarrollo de la misma y no tienen sugerencias

para incluir en la préxima Feria de Servicios.

e Hsimportante hacer mayores esfuerzos en los sectores trabajo, educacion y vivienda para

mejorar la calidad de vida de los colombianos en Londres.

e La mayoria de las personas encuestadas demostraron su interés en temas financieros, es

decir, en solicitud de créditos de vivienda y de consumo.
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Es relevante incrementar la publicidad relacionada con la feria de servicios para lograr
captar la atencién y visita de una mayor cantidad de colombianos residentes en el

exteriof.

Los colombianos en Londres manifestaron en un 50% no tener conocimiento acerca del
programa Colombia Nos Une. Se sugiere realizar mayor publicidad a través de redes
sociales e internet (puesto que son los medios mas efectivos), con relacién al programa

especificamente.



