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Latino Public Opinion Forum

« El Foro de Opinion Publica Latina de la Universidad Internacional de la
Florida es una colaboracion entre la Steven J. Green School of
International and Public Affairs, el Jack D. Gordon Institute for Public
Policy y el Adam Smith Center for Economic Freedom.

- EILPO Forum es una iniciativa de primer nivel que sigue de manera
sistematica y cientifica las tendencias de opinion publica de los
principales grupos latinos/hispanos en los Estados Unidos (con
éenfasis en Florida). Su objetivo es proporcionar investigaciones de alta

FIU calidad para informar a los responsables de politicas, empresas,
ELORIDA medios de comunicacion y el ambito académico. La investigacion
INTERNATIONAL utiliza tecnologia de vanguardia, encuestas tradicionales y métodos

A cualitativos.
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L a comunidad colombiana en el sur de |la
Florida se caracteriza por-

1.

Ser una de las poblaciones de migrantes latinoamericanos mas numerosas
en esta area, un nivel alto de interaccion social y cultural, aunque con
necesidades de mayor cohesionamiento y apoyo institucional.

Un perfil diverso que incluye profesionales, estudiantes, trabajadores por
cuenta propia y familias.

El Consulado General de Colombia en Miami juega un papel crucial en la
vida de esta comunidad, siendo el puente entre las necesidades locales y los
servicios consulares. Sin embargo, segun las opiniones recolectadas, hay
areas significativas de mejora.



Ficha Técnica de la Encuesta

1. Objetivo del Estudio: Recopilar informacion de opinion y percepcion de
colombianos residentes en el Estado de la Florida.

2. Universo de Estudio: Colombianos residentes en el Estado de la Florida,
Estados Unidos.

3. Tamano de la Muestra: 502 personas.
4. Método de Recoleccion de Datos:

 Metodologia Mixta:
* Online: Encuestas realizadas mediante formularios digitales.

FI" « CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing): Entrevistas asistidas a

FLORIDA través de llamadas telefénicas.
INTERNATIONAL
UNIVERSITY 5. Margen de Error:

IC P + 4.5% para proporciones con un nivel de confianza del 95%.
\
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Ficha Técnica de la Encuesta

6. Fecha de Realizacion de la Encuesta:
Del 9 al 16 de diciembre de 2024.

7. Tipo de Muestreo:
Muestreo aleatorio dirigido a colombianos residentes en el Estado de la Florida,
buscando una representacion adecuada de esta poblacion.

8 Entidad Responsable:
« Empresa Realizadora: ICR-Colombia.
« Supervision: Foro de Opinion Publica Latina.

FI" 9. Observaciones:

FLORIDA  Los resultados de la encuesta son representativos unicamente para la poblacion
R A SONAL objetivo (colombianos en la Florida) dentro del margen de error y los niveles de
confilanza establecidos.
IC R « La metodologia mixta garantiza una cobertura mas amplia de los encuestados,

SCOLONSIA maximizando la representatividad y la calidad de los datos.

COMMUMNICATIONS

& RESEARCH  Encuesta ponderada por génel’O




Género

= Femenino

Masculino

Prefiero no contestar
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Condado en el que reside

Miami Dade I
Broward IIININGEGEGN
Palm Beach IIIIIINNN
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Edad

Mayor de 65 afios |GG
Entre 51y 65 afios [ IIEIEIEIGININGGEEEEE
Entre 35y 50 afios I NG
Entre 25y 34 afios | IIEIEN

Entre 18 y 24 afios |}
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Nivel educativo

Universitario - Under Grad
Técnico o Tecnodlogo
Maestria

Especialista

Doctorado

Basica Primaria

Bachillerato - High School
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Nivel de ingresos

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

100,000 USD o mas I
Entre 20,000 y 30,000 USD
Entre 30,001y 45,000 USD
Entre 45,001 y 60,000 USD

Entre 60,001y 99,999 USD

Menos de 20,000 USD

ICR

COLOMBIA

INTEGRATED
COMMUNICATIONS
& RESEARCH




Nivel de ingles

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

1 - Muy bajo

2 - Bajo

3 - Neutral

4 - Alto

5 - Muy alto
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Considera desafios con el inglés como segunda
lengua

Ve
Acceder a un buen trabajo I ]
Otro

Discriminacion
Acceder a bienes y servicios

]
Acceder a educacion =
]
]
Exclusion social m

.0
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Tiempo de residencia en Estados Unidos

Mas de 20 ainos
Entre 2 y 5 anos
Entre 5y 10 anos
Entre 10 y 20 anos

Entre 6 meses y 2 anos

Menos de 6 meses
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Problemas con el idioma Problemas con situacién migratoria Probl_emas accesoa
trabajo
] No ]
No Si S No Si
. 0 0 A 0 0
Més de 20 83% 17% Méas de 20 96% 4% Mas de 20 91.9% 8,10%
afios
0 0 0 0,
Entre 10y20 | 73.4% | 26,60% Entre 10y 20 | 91.1% 8,90% Entre 10y 20 | 94.4% 5,60%
afos afios ~
afios
0 0 0 0
Entre 5y 10 | 54% 46% Enre 5y 10 | 76.3% | 23,70% Entre 5y 10 | 74.8% | 25,20%
afios afios
anos
0 0 0 0,
Entre 2y 5 54.8% | 45,20% Entre 2y 5 67.8% | 32,20% Entre 2y 5 75% 25%
afios
0 0 0 0,
Entre~6 meses | 41.9% 58,10% Entre~6 meses | 75.4% 24,60% Entre 6 meses | 55.7% 44.30%
y 2 afios y 2 afnos ~
y 2 afos
0 0 0 0
Menos de 6 37.9% 62,10% Menos de 6 67.2% 32,80% Menos de 6 50% 50%
meses meses meses
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Tiempo de residencia en Estados Unidos

- Los participantes con menor tiempo viviendo en Estados unidos
reportaron mas problemas debido al manejo del inglés, ocurriendo esto en
mas de la mitad de quienes tienen menos dos afios.

- Mas del 20% de quienes tienen menos de 5 afios viviendo en Estados
Unidos tienen problemas con la situacion migratoria, en especial quienes
tienen menos de 6 meses (33%).

- Mas de del 40% de quienes tienen menos de 2 afios viviendo en
Estados Unidos reportan dificultades para conseguir un trabajo
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¢,Cual es el principal problema de los
Estados Unidos?

Migracion Masiva
Economico
Dificil acceso servicios sociales

Otro

Seguridad
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Estado de la relaciones Colombia-Estados
Unidos

Relaciones USA-Colombia

Aceptables I
Buenas (I
Malas I
NA I
Pésimas I
Excelentes I
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¢, Cuanto le afectan la relaciones EE.UU-
Colombia?

Me afecta

Me afecta mucho

Me afecta poco
No me afecta

Me es indiferente
36.3

NA
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35.0
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Intencidon de Permanencia

Pienso quedarme en sur de la Florida I ]

No lo sé aln
NA

Pienso trasladarme a otro estado de..

Pienso regresar a Colombia

Pienso trasladarme a otro lugar..

Pienso trasladarme a otro pais..

0

'oIII
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50.0 60.0

ICR

COLOMBIA

INTEGRATED
COMMUNICATIONS
& RESEARCH




¢, Tiene intenciones de regresar a Colombia?

No lo s¢ I

Es poco probable
NoO

NA

Es muy probable
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Razones para migrar

Seguridad
Economia
Personales

Metas profesionales

Otra

Metas académicas
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Su situacion en Estados Unidos

vejoracto |
Se ha mantenido
qual .

Empeorado .
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¢, Con qué grupos se asocia?

Principalmente con mi familia y amigos | I

Principalmente con otros inmigrantes latinos, no
colombianos

|
NA I

Principalmente con otros colombianos con los que I .
comparto origen o clase social y que residen en...

Principalmente con estadounidenses sin importar .
Su raza o condicion socioeconomica

Principalmente con otros inmigrantes colombianos

sin importar su origen o clase social I -
Otro (Por favor especificar) | EEEEGEG
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¢,Cual es su situacion profesional?

He encontrado trabajo en mi especialidad |
profesional en los Estados Unidos

He encontrado trabajo en los Estados Unidos en un

especialidad profesional diferente a la mia |
No tengo un trabajo formal | R
NA - I

Mantengo vinculos econdmicos y profesionales con .
Colombia, en mi especialidad profesional

Mantengo vinculos laborales con Colombia en una H
especialidad profesional diferente a la mia
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Valores politicos

Si, me he vuelto mas conservador -

Si, me he vuelto mas liberal -

O 10 20 30 40 50 60 7O
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Envio de Remesas a Colombia

Nunca envido remesas a Colombia
Lo hago una vez al mes

NA

Lo hago de manera bimestral o..

Lo hago una (1) vez al afo
Lo hago cada seis (6) meses

Lo hago una vez a la semana

0.0

5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

30.0 35.0
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Temas de interés sobre Colombia

Economia

Politica

Social
Deporte
Farandula
Ninguno
Otro
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¢, Existe un sentido de comunidad entre
Colombianos?

HaY POCa GO N Ca GO Y

sentido de comunidad

Si, hay cierta conciencia comun y E—

sentido de comunidad

No existe ningun tipo de conciencia O

comun o sentido de comunidad

NA I

Si, definitivamente existe una —
conciencia comun y un alto...

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
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Mas del 51% considera que no existe sentido de comunidad COLOMBIA
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Estado de su situacidon personal

Mejorado [
Se ha mantenido igual || G
NA - T

Empeorado [l
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¢, Ha sufrido discriminacion en Estados
Unidos?

mNA sNo = Sj ICR
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Nivel de conflanza entre colombianos

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

1. No confio 2. Confio
POCOo

3. Neutral

4. Confio

5. Confio
mucho

NA
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Confianza en otros Hispanos

50.0
45.0
40.0
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20.0
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0.0

1. No confio 2. Confio
POCO

3. Neutral

4. Confio

5. Confio NA
mucho
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Nivel de conflanza en afroamericanos

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0

10.0
5.0
0.0

1. No confio 2. Confio 3. Neutral 4. Confio 5. Confio NA
poco mucho
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Nivel de confianza en personas blancas

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

o _
1. No confio 2. Confio 3. Neutral 4.Confio 5. Confio NA
pOCo mucho

E_ntre colompianos de la didspora las personas blancas cuentan con el ICR
nivel de confianza mas alto (35.2%), en contraste con otros colombianos COLOMBIA
(26.4%), otros hispanos (16%), u afroamericanos (12.7%) Bl
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Nivel de confianza en el gobierno de
Colombia

35.0
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25.0
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1. No confio 2. Confio
pPoCo
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Nivel de confianza en el gobierno de los
Estados Unidos

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

5. Confio

mucho IC R
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Nivel de confianza en el gobierno Nivel de confianza en el gobierno

colombiano de los Estados Unidos
35.0 40.0
30.0 35.0
25.0 30.0
20.0 290
150 20.0
: 15.0
10.0 I 10.0
5.0 5.0 I I
0.0 . 0o MW
1. No . NA 1. No
confio Conflo Neutral Conflo Conflo confio Conflo Neutral Conflo Conflo
poco mucho poco mucho
El 50.6% confia poco o no confia, en contraste con un 13.4% que confia. CESMBP\M
En contraste, un 45.9% confia en el gobierno de Estados Unidos. " INTEGRATED
Oportunidad: 20.7% neutral s rEseArE A




Nivel de confianza en gobierno local
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Otros aspectos destacados

El 65% de los encuestados afirman que su situacion personal ha mejorado.

El 53% de los encuestados confia en el gobierno de Estados Unidos y el 45%
confia en el gobierno de Florida, siendo estos los porcentajes mas altos de
confianza.

El 59% de encuestados afirma no haber recibido discriminacion.

La mayoria de participantes mantienen intereses en Colombia, especialmente en la
economia (72%) y la politica (66%).

Los encuestados (60%) usan las redes sociales como principal medio de consulta,
seguido de las paginas web (38%).

La mayoria de encuestados ha usado los servicios del consulado (74%),
especialmente el servicio de pasaportes (63%) y legalizacion (20%).

El 67% de encuestados que usaron los servicios del consultado se sienten
satisfechos con dichos servicios. IC R
\
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Principales retos

El principal problema que identifican los encuestados es la -dificultad con el
ingles (29.8%).

Los encuestados consideran la migracion masiva es el principal problema que
enfrenta US (47.5%)

Los encuestados migraron principalmente por razones de seguridad (41.1%) y
economicas (33.1%).

El 60.6% de los encuestados desconfia del gobierno colombiano
El 21.2% de los encuestados no tiene un trabajo formal.
Solo el 10% de los encuestados afirmo que existe sentido de comunidad.

La mayoria de participantes no ha participado en organizaciones sociales (38%)

ICR
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Principales retos

Solo el 15% de los encuestados confia en los afroamericanos
Solo el 23% de los participantes tiene intencion de regresar a Colombia

Las opiniones sobre la dificultad para acceder a informacion del consulado es
muy variada de tal modo que de quienes lo han usado solo el 30% lo considera
facil y el 41% se sinti¢ afectado por la dificultad.

Los encuestados principalmente recomendaron mejorar el sistema de citas
(15%), contar con informacion web detallada y actualizada (12.5%) y agilizar los
tramites (11.25%).

Los encuestados también recomendaron facilitar el acceso a citas (14%), mejor
la comunicacion (12%) y la calidad del servicio (12%)

ICR
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Nivel de conflanza en autoridades consulares

40.0
35.0
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1. No confio 2. Confio 3. Neutral 4.Confio 5. Confio NA
poco mucho
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¢, Ha usado los servicios consulares?

ENA mNo = Sij ICP\
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¢, Como le parece el acceso a servicios
consulares?

25.0
20.0

15.0
10.0
1 |
0.0

1. Muy 2. Dificil 3. Neutral 4. Facil 5. Muy facil
dificil

Omitiendo NA:
Dificultad alta: 37.8%; Neutral o media: 25% y Baja: 36.9%
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

A partir del analisis de las respuestas abiertas e ideas provistas por
la propia diaspora, encontramos que:

1.Acceso y Disponibilidad de Servicios

Extender los servicios a otros condados a través de Consulados
moviles.

-Abr_ir al menos do_s sabados al mes o realizar mas consulados
moviles en otras ciudades.

Ampliar horarios de atencion y abrir un consulado en el suroeste.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

2. Portal de Citas y Reduccion de Filas
*Mejorar el portal de citas y aumentar la disponibilidad de agenda.
Crear citas con horarios definidos para evitar largas filas.

Eliminar filas desde la madrugada y considerar las condiciones de cada usuario.

ICR

COLOMBIA

INTEGRATED
COMMUNICATIONS
& RESEARCH



Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

3. Optimizacion y Automatizacion de Procesos
Sistematizar los servicios para realizar tramites por internet.
«Crear una aplicacion para automatizar procesos.

‘Implementar videollamadas para tramites como supervivencia para
pension.

Facilitar pagos en linea y aceptar tarjeta de crédito.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

4. Personal y Atencion al Cliente
Aumentar el personal disponible con conocimiento sobre los documentos.

*Mejorar la atencion al cliente con personal amigable e inclusivo.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

5. Comunicacion y Difusion

*Proveer mas informacion sobre procedimientos y servicios en:
Pagina web adecuada.

*Medios electronicos y redes sociales.

Newsletters sencillos para la comunidad.

E:O,rganlizar jornadas de puertas abiertas para dialogar con el
onsul.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

6. Eventos y Apoyo a la Comunidad

*Realizar eventos sociales e informativos.

*Ofrecer ayuda a inmigrantes indocumentados.

*Proveer guias para nuevos inmigrantes.

*Apoyar a personas victimas de violencia y vinculacion laboral.

ICR
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Sugerencias de Servicios a Implementar
en el Consulado General de Miami

/. Transparenciay Controles
‘Implementar controles mas transparentes en el sistema de citas.
Evitar intermediarios que alteren turnos.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

1. Accesibilidad y Extensidon de Servicios

I-:(IJre_adr un Consulado movil para visitar zonas como el Suroeste de
orida.

*Ofrecer atencion en Condados anexos y mayor comunicacion digital
sobre servicios y tramites.

*Retomar citas en linea con un sistema rapido y eficiente.

Citas virtuales para reducir la presencialidad, con entrega previa de
documentos en linea.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

2. Educacion y Oportunidades Laborales
*Crear convenios académicos y laborales en el estado.

*Hacer un convenio con Miami Dade College para programas de
Inglés y mejor insercion laboral.

*Apoyo en aprendizaje del inglés y orientacion para evitar
estafas.

Crear una bolsa de trabajo y vivienda conectando con grandes
empresarios locales.

ICR
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Sugerencias para Mejorar el Servicio del
Consulado General en Miam|

3. Optimizacion de Tramites

*Mejorar servicios notariales para hacerlos directamente en el consulado.
«Simplificar el tramite de pensiones sin necesidad de viajar a Colombia.
sImplementar un sistema eficiente de citas y gestion de documentos en linea.
Facilitar el pago de impuestos y tramites sin necesidad de viajar a Colombia.
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4. Integracion y Actividades Comunitarias

*Organizar actividades y eventos comunitarios, deportivos, culturales y
educativos.

*Crear boletines informativos sobre actividades y servicios.

*Tener una base actualizada de colombianos en la region, promoviendo
emprendimientos locales.

Promover noches de networking y eventos de integracion para fortalecer
redes laborales.

*Ofrecer servicios de enlace para tramites como licencias y acceso a
servicios sociales.
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5. Representacion y Derechos de la Comunidad

Aglutinar a la comunidad colombo-estadounidense para abogar
por sus derechos ante el gobierno local, estatal y federal.

*Apoyar a emigrantes que sufrieron persecucion en Colombiay
brindar ayuda a sus hijos y familiares.
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