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El futuro

es de todos

1 Procedimiento General

Cancilleria
de Colombia

Desde cualquier navegador de internet, ingrese a la direccién: https:/tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/solicitarRetornado.xhtml

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Si su computador tiene instalada una versién de Internet Explorer inferior a la 10, la interfaz tendra una apariencia diferente a cdmo se describe en las imagenes de esta guia, pero

los componentes y funcionalidad seran los mismos.

1.1

Diligenciar Solicitud

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1.

Se presentan los formularios para hacer
la busqueda.

Solicitar Registro Retorno

Datos Documento

Tipo de Documento * Numero de Documento *

Seleccione... ~

Lugar de Expedicion * Fecha de Expedicion ®

No soy un robot

Macionalidad *

Seleccione...

*Campos Obligatorios
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El futuro Cancilleria

es de todos de Colombia

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Diligencie la informacin solicitada.

Al seleccionar No soy un robot -
Captcha, se le podria desplegar una
pantalla con imagenes.

Selecciona todos los cuadrados de

Seleccione lo indicado y haga clic en
Verificar.

Si la seleccion es correcta, se presenta la
confirmacion.

Seleccione Continuar.

A continuacion, se despliega un
formulario. Diligencie la informacion
solicitada en las diferentes secciones.

\/ No soy un robot
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es de todos

de Colombia

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Seccion Datos Personales.

Si la persona, tiene registrada en SITAC
solicitud de pasaporte a la cual le ha
cargado su documento de identidad, éste
se carga autométicamente como
Documento de identidad en la solicitud de
retorno que se esta tramitando en linea.

Si el documento de identidad es cargado
automaticamente, se debe abrir y
verificarlo. Si no es correcto, se borra con

n

X y se carga nuevamente con "

Con el fin de optimizar el registro de
informacién personal, reducir los errores
por digitacién incorrecta y aumentar la
seguridad en el tramite, se realiza la
consulta de datos del solicitante al Archivo
Nacional de Identificacién (ANI) de
Registraduria Nacional. Los datos
retornados de esta consulta no admiten
edicion por ser datos obtenidos
directamente desde la fuente de datos de
Registraduria. Cualquier inconsistencia en
la informacién obtenida en la consulta,
debe ser reportada y solicitada la
verificacion al correo
consulados@registraduria.gov.co

Datos Personales  Informacion Qcupacional

Datos Personales

Tipo de Docurmento ~

CEDULA DE CIUDADANIA ~

Lugar de Expedicion *

BOGOTA

Primer Mombre *

Primer Apellido *

Genero*

Seleccione... ~

Datos Residencia Formacion Académica Mucleo Familiar  Solicitud
Numero de Documento Macicnalidad *
55201985 COLOMEIA ~

Fecha de Expedicion *

14/05/2000

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Libreta Militar Pertenencia Etnica *
Seleccione.. “
Documento Identidad *
+ Cargar Documento Nombre Archivo

Mo se han cargado documentos soporte

®

El archivo debe estar en formato PDF

:Tiene otra Nacionalidad? *

Si No
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5. Seccion Datos Personales.

. ’
Cancilleria
de Colombia Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC
® Indique el correo electronico en el cual desea recibir notificaciones sobre el estado de su tramite.
Correo Electrdnico * Confirmacion Correo Electrénico *
Mo olvide incluir la copia completa de la cédula de ciudadania por ambos lados. Asi mismo, si no cuenta con registros migratorios gue permitan acreditar su
permanancia de 3 afos en el exterior, podra anexar copias de constancias de residencia, certificaciones de estudios, certificaciones laborales, constancias de

pagos a seguridad social, entre otros, que permitan acreditar su residencia en el exterior.

Mo se han encontrado registros.

Datos Nacimiento

Fecha® Pais * Ciudad/Municipio *

Seleccione... b4 Diligencie y consulte a

dd/mm/
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El futuro Cancilleria

es de todos

de Colombia

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

6. Pestafa: Informacién Ocupacional.

Solicitar Registro Retorno

Datos Personales  Informacidn Ocupacional Datos Residencia

Empleo Actual o Contrato Vigente

:Tiene empleo actualmente?

Si No (@

Empleo o Contrato Anterior

:Hatenido empleos anteriormenta? *

Si No (®

Pension

:Es pensionado? ”

Si No (@

Formacién Académica

Micleo Familiar

Solicitud

*Campos Obligatorios
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Cancilleria
de Colombia

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Pestafia: Informacion Ocupacional.

Si en la seccion Empleo Actual o
Contrato Vigente se indica que SI, se
muestra otros datos que debe diligenciar.

Empleo Actual o Contrato Vigente

:Tiene empleo actualmente? *

Si (®INo

Empresa o Entidad *

Tipo Empresa =

Privada Piblica

Correo Electrénico Entidad

Teléfono ™ Pais ™ Ciudad/Municipio ™
Seleccione... v Diligencie y consulte a
Fecha Ingreso ™ Cargo o Contrato Actual ™ Dependencia™
dd/mm/fyyyy
Direccién ® Area Ocupacién™
Seleccione... A%
Pestafa: Informacién Ocupacional.
Empleo o Contrato Anterior
Si en la seccion Empleo o Contrato
: S ’ . ; . -
Anterior se indica que Sl, se despliegan ghiatenido empleas anteriorments:
otros datos que debe diligenciar. St @No
DiIigencie |a informaci()n solicitada en e| Ermpresa o Entidad * Tipo Emprasa ™ Correo Electrénico Entidad
formulario. ENTIDAD Privada () Pablica
. ., Teléfono ™ Pais * Ciudad/Municipio *
Seleccione la opcion Agregar.
12345 MEXICO ~ CALABACILLAS, CHIHUAHUA v

Fecha Ingreso *

01/01/2010

Dependencia™

TALENTO HUMAMNO

e

Fecha Retiro ”

30/12/2012

Direccidn ™

DIRECCION EMPLEO 1

CargooContrato™

ASESOR

Area Ocupacidn™

Agzentes comerciales y corredores ~
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Lo El futuro Cancilleria
es de todos de Colombia

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Pestafia: Informacion Ocupacional.

A continuacién, se observa los datos
registrados de empleos anteriores en una

Empresao Ciudad Periodo Cargoo Dependenci  Direccién Teléfono Correo Area Opciones
tabla. Entidad Contrato a Electrénico = Ocupacién

Entidad - CALABACI 01/01/201 asesor talento direccion 12345 Agentes %
Puede borrar |a informaCién. Privada LLAS, 0- humano empleo 1 comerciales

30/12/201 y
2 corredores
seleccionando X de la columna
Opciones.
Pestafa: Informacién Ocupacional.
9. Sien laseccion Pension se indica que SI, Pension

se despliegan otros datos que debe
diligenciar. ¢Es pensionado?~
Diligencie la informacion solicitada en el 5 \@/No
formulario.

Entidad que Pensiond ™ Fecha de Pensidn ®
Seleccione la opcion Agregar.

ENTIDAD 1 15/05/2018
Pais = Ciudad/Municipic ™
MEXICO W CALABAZAS, SINALOA '
10. A continuacién, se observa en una tabla.

los datos registrados. Entidad que Pensiond Fecha de Pensién Ciudad Opciones
Puede borrar |a informacién_ entidad 1 15/05/2018 CALABAZAS MEXICO

seleccionando X de la columna
Opciones.
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El futuro

es de todos

Cancilleria
de Colombia

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

11. Seccién: Datos Residencia / Datos de
Residencia en el Exterior.

Diligencie la informacion solicitada en el
formulario. Ver Imagen 1.

Seleccione la opcion Agregar. Ver
Imagen 2.

Puede borrar la informacion.

seleccionando X de la columna
Opciones.

Datos de Residencia en el Exterior

Pais” Ciudad/Municipio Direccidn *
ESTADOS UNIDOS v MIAMI, FLORIDA v . DIR X

Teléfono Fechallegada” Fecha Salida ®
1234 14/08/2002 06/10/2016

DR

Imagen 1 Datos de residencia en el exterior

Ciudad Direccién Teléfono Fecha Llegada Fecha Salida Opciones
MIAMI/ESTADOS dir x 1234 14/08/2002 06/10/2016 X
UNIDOS

Imagen 2 Residencia en el exterior

12. Seccién: Datos Residencia / Datos de
Residencia a la que retorna en
Colombia. Ver Imagen 3.

Diligencie la informacion solicitada y
seleccione la opcion Agregar. Ver Imagen
4.

Datos de Residencia a la que retorna en Colombia

Pais Ciudad/Municipio
L ElA ~ BOGOTA, CUNDINAMARCA '

Direccion Teléfono

DIRY 6789

i Limpiar | + Agregar |

Imagen 3 Residencia a la que retorna en Colombia

Ciudad Direccidn Teléfono Opciones
BOGOTA diry 6789 X

Imagen 4 Residencia en Colombia agregada
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es de todos de Colombia Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC

13. Seccion: Datos Residencia / Contacto

en Colombia. Contacto en Colombia
Tipo de Documento Numero de Documento MNombres y Apellidos
Seleccione.. ~
Pais Ciudad/Municipio Direccion
_OLOMEIA A Diligencie y consulte a
Caorreo Electrdnico Teléfono

14. Seccién: Formacion Académica.

Datos Personales  Informacion Ocupacional Datos Residencia  Formacion Académica  Muacleo Familiar  Solicitud

Formacion Académica

Educacion Basica * Fecha de Grado

11%(Bachillerato Académico) ' dd/mm/yyyy

Educacién Superior

Modalidad Académica Semestres Aprobados Graduado
Seleccione... ~ S No
Nombre de estudios Facha Terminacion Tarjeta Profesional
dd/mm/yyyy
Institucion Académica Pais Area QOcupacién
Seleccione... ~ Seleccione... ~

Convalidado en Colombia

Si No
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Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Idiomas

Nombre Idioma

Seleccione... ~
Habla Escritura Lectura
REGULAR | BUENO [ MUY BUENO REGULAR | 'BUENO | MUY BUENO REGULAR | ' BUENO | MUY BUENO
15. Seccién: Nucleo Familiar.
Datos Personales  Informacion Ocupacional Datos Residencia  Formacion Académica Muacleo Familiar  Solicitud

Si indica que Sl retorna con hijos menores
de edad, debe diligenciar la informacién
solicitada en el formulario habilitado. Ver
Imagen 5.

Nucleo Familiar

;Retorna con hijos menores de edad?”

Si No
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Nucleo Familiar

:Retorna con hijos menores de edad?*

5 Mo
Tipo de Documento Mimero de Documento Macionalidad
Seleccione... v Seleccione... v
Para continuar consulte el ciudadano an
Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Documento ldentidad * Documentos Soporte Adjuntados

Nobre Achio

Mo se han cargado documentos soporte

Imagen 5 Informacion Nucleo Familiar

16. Seccion: Solicitud

Diligencie la informacion solicitada e
indique el tipo de retorno al que aplica.
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es de todos de Colombia Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC

Datos Personales  Informacion Ocupacional Datos Residencia Formacion Académica  Muacleo Familiar  Solicitud

Solicitud

Confirmacién Nimero de Documento *

55201985

Incentivos tributarios a los que se quiere acoger

w

Tipo de retorno al que aplica:
SOLIDARIO

Retorno que realiza el colombiano victima del
conflicto armado interno, como también aquellos que
obtengan la calificacién como pobres de solemnidad.

HUMANITARIO O POR CAUSA ESPECIAL

Retorno gue realiza el colombiano por alguna
situacion de fuerza mayor o causas especiales.
Considérense causas especiales aquellas gue pongan
enriesgo su integridad fisica, social, econémica o
personal y/o |la de sus familiares, asi como el abandono
o muerte de familiares radicados con él en el exterior.

LABORAL

Retorno que realiza el colombiano a su lugar de origen
con el fin de emplear sus capacidades, saberes, oficios
y experiencias de caracter laboral adquiridas en el
exterior y en Colombia.

PRODUCTIVO
Retorno que realiza el colombiano para cofinanciar

proyectos productives vinculados al plan de desarrollo
de su departamento y/o municipio de reasentamiento.
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17. Indique si acepta los acuerdos contenidos
en el formulario.

Autorizo al Ministerio de Relaciones Exteriores, para que en su calidad de Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial para el Retorno, suministre la informacion
consignada en el Registro Unico de Retornados a las entidades competentes para brindar el acompafiamiento al retorno en el marco de la Ley 1565 de 2012.°

Autorizo al Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia para verificar |a informacion aqui contenida, asi como consultar los movimientos migratorios,
antecedentes disciplinarios, antecedentes fiscales y los demas a que haya lugar. *

Declaro de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Decreto 1000 del 21 de mayo de 2013, que no tengo mas de doce (12) meses desarrollando en el
territorio nacional colombiano alguna de las actividades previstas en el articulo 80 del Cadigo Civil Colombiano sobre la presuncion de permanencia, ni he tenido
residencia en territorio nacional colombiano de conformidad a lo regulado en el Capitulo [l Titulo | del Cédigo Civil Colombiano.

18. Seleccione Guardar.

Si se registra de manera exitosa, se
visualiza en pantalla el correspondiente
mensaje de éxito.

@ La solicitud de Retorno se ha guardado correctamente, el cédigo de registro es 000200000005832.

19. Si el ciudadano ingreso un correo
electronico, se envia notificacion del
registro de la solicitud.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA

SOLICITUD DE REGISTRO DE RETORNO

Estimado(a) JUAN EDUARDO PEREZ GOMEZ

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia informa gue ha sido registrada en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano SITAC su solicitud de registro de retorno.
DATOS DE LA SOLICITUD:

Namero de Solicitud= 000200000005867

Fecha de Registro= 06/06/2017

Cédula= 44001002

Nombres= JUAN EDUARDO

Apellidos= PEREZ GOMEZ

Tipo de Retorno al que Aplica= PRODUCTIVO

Incentivos a los que se acoge = IMPORTACION DE MENAJE DOMESTICO, INSTRUMENTOS PROFESIONALES, MAQUINARIAS, EQUIPOS Y BIENES DE CAPITAL, MONETIZACION DE RECURSOS

Cordialmente,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA

Ministerio de Relaciones Exteriores
g TODOSPORUN
@U‘NULLER[A [ NUEVOPAIS +5701) 3819000

AL IQUIDAD EDWEACIEN cancilleria.gov.co
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20. Una vez se ha tramitado la solicitud, se
envia correo con la notificacion de la
respuesta de la solicitud y adjunto se

muestra el certificado.

MRE.png b
23 KB FOF

RRRGG17164489,pdf
91 KB

&

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA

NOTIFICACION RESPUESTA SOLICITUD REGISTRO DE RETORNO

Estimado(a) JUAN EDUARDO PEREZ GOMEZ

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia le informa que la Comision Intersectorial para el Retorno ha aprobado su solicitud numero 185200000000020 para ser beneficiario(a)

de la Ley 1565 de 2012; para lo cual se adjunta CERTIFICADO DE BENEFICIARIO.

Incentivos a los que se acoge: IMPORTACION DE MENAJE DOMESTICO | INSTRUMENTOS PROFESIONALES, MAQUINARIAS, EQUIPOS Y BIENES DE CAPITAL , MONETIZACION DE
RECURSOS

Para mayor informacién sobre los beneficios de la Ley 1565 de 2012 podra consultar la pagina web de Colombia Nos Une  http/www colombianosune com

Cordiaimente,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERICRES DE COLOMEIA

Ministerio de Relaciones Exteriores

TODOS PORUN
(®) cancILLERIA NUEVO PAIS +57(1) 381 4000

cancilleria.gov.co

21. Elarchivo que se envia adjunto al correo
corresponde al Certificado de
Beneficiarios.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
REPUBLICA DE COLOMBIA
CERTIFICADO DE BENEFICIARIOS DE LA LEY 1565 DE 2012

ity Dt

En la ciudad de MEXICO el 06 de junio de 2017, el MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,
en su calidad de Secretaria Técnica de la COMISION INTERSECTORIAL PARA EL RETORNO,
certifica que se ha acreditado a JUAN EDUARDO PEREZ GOMEZ, identificado(a) con Cédula de
Ciudadania 44001002 de Bogota, como beneficiario(a) de la Ley 1565 de 2012 mediante el Acta Nro.
2017 de fecha 06 de junio de 2017.

Tipo de retorno: PRODUCTIVO

Incentivo(s) Tributario(s): IMPORTACION DE MENAJE DOMESTICO - INSTRUMENTOS
PROFESIONALES, MAQUINARIAS, EQUIPOS Y BIENES DE CAPITAL - MONETIZACION DE
RECURSOS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA
Firmado Digitalmente

La autenticidad de este documento puede ser verificada en: http:/fverificacion.cancilleria.gov.co
Cadigo de Verificacion:RRRGG17 164489
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1.1.1

El futuro Cancilleria

es de todos = de Colombia Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC

Campo Documento de Identidad

Acciones del usuario

Resultados del sistema

Para adjuntar el Documento de
Identidad del ciudadano, seleccione el
boton Cargar Documento y seleccione el
archivo que contiene el documento de
identidad. Si el documento es cargado
satisfactoriamente, se muestra en la tabla
Documentos soporte cargados la ruta
de donde se tom6 el documento.

Nota: Para ver el documento que se

adjuntd seleccione el boton &
Si desea borrar el archivo cargado y

adjuntar otro, haga clic en i

Documento Identidad *

DOCUMENTO a x
IDENTIDAD.pdf

®

El archivo debe estar en formato PDF

diferente a PDF se muestra el mensaje de
error.

Nota: Cada vez que adjunte un
documento esta reemplazando el que se
tenia adjunto previamente.

2. Al cargar el documento de manera

exitosa, se muestra el correspondiente . )

mensaje de confirmacion. El documento DOCUMEMTO IDEMTIDAD. pdf ha sido cargado.
3. Si el archivo adjunto esta en un formato

Documento ldentidad

+ Cargar Documento

@ Formato de Archivo Invalido 3 x 4 300 ol jpg %
1566 KB
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Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1. Si el ciudadano expresa que tiene mas de
una nacionalidad debe registrar esta Otras Nacionalidades
informacion, para ello seleccione > Nacionalidad *
en el campo ¢ Tiene otra Nacionalidad? i
Seleccione...
Automaticamente se despliega el campo
o
Otras Nacionalidades.
Macionalidad Opciones
No se han encontrado registros
2. Diligencie el campo Nacionalidad y

seleccione el boton Agregar.

Nota: Para registrar otra nacionalidad,
seleccione el botén Crear y diligencie los
campos solicitados.

Para borrar una de las nacionalidades

registradas, seleccione el botén <

Crear

Macionalidad

ALEMAMIA

Opciones

pd

1.1.3 Campo Ciudad / Municipio

Para seleccionar la informacién del campo Ciudad/Municipio, previamente debe seleccionar el Pais y posteriormente realice los siguientes pasos:

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1.

Digite por lo menos 3 letras del
nombre de la ciudad o el nombre
completo.

Pais ~

ALEMANIA

Ciudad/Municipic ™

~ berlin | B
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2. Seleccione el boton B Se presenta Ciudad/Municipio ™

la lista de ciudades encontradas. ,

Seleccione... ' ‘ O
Seleccione de la lista la ciudad a
requerida haciendo clic sobre ella. BERLIM. SCHLESWIG-HOLSTEIN

BERLIN, BERLIN
Si requiere hacer una nueva busqueda BERLIN WUHLHEIDE, BERLIN

seleccione el boton .

1.2 Registrar Recurso de Reposicion

Si el ciudadano tiene una solicitud de retorno que ha sido rechazada puede registrar un recurso de reposicion.

Acciones del usuario Resultados del sistema

1. Desde cualquier navegador de

internet, ingrese a la direccion: Solicitar Registro Retorno S
https://tramitesmre.cancilleria.gov.col/tr -
amites/enlinea/solicitarRetornado.xhtm

| Datos Documento

Se presenta en pantaIIa e| formulario Tipo de Documento ™ Mumero de Documento ™ Nacionalidad ©
correspondiente, diligencie los datos Seleccione... v Seleccione.. v
solicitados.
Lugar de Expedicion™ Fecha de Expedician *
Luegg haga clic en el boton dd/mm/yyyy
Continuar.

No soy un robot
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Si el ciudadano ya registrd un recurso
de reposicidn, se presenta en pantalla
un mensaje de error.

® *a ha realizado un recurso de reposicion anteriormente. Mo puede realizar mas recursos de reposician.

Si el ciudadano intenta registrar un
recurso de reposicion, pero ya ha
superado el tiempo limite para ello (se
tiene en cuenta los dias habiles de
Colombia), se presenta en pantalla un
mensaje de error.

® Ya pasaron los 10 dias permitidos para realizar un recurso de
reposicion. Ya no es permitido aplicar a este proceso.

Si el ciudadano puede continuar con el
registro del recurso de reposicion, se
visualiza el estado de la solicitud y la
fecha en la que se registro el rechazo.

Solicitar Registro Retorno

*Campos obligatorios

Datos Personales

Tipo de Documenta Mumero de Documento Macionalidad
g ~
Lugar de Expedicion Fecha de Expedician
Primer Nombre Segunda Mombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Sexo Libreta Militar
N
Nombre Archivo
DOCUMENTOS pdf =

Datos Solicitud

Estado Solicitud Fecha Rechazo Recurso de Reposicion *

Seleccione... v

Detalle Recurso Reposicicn

Documento Soporte

+ Cargar Documento Mombre Archivo

No se han cargado documentos soparte

El archivo debe estar en formato PDF
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El futuro Cancilleria

es de todos = de Colombia Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC

Diligencie los datos del recurso.

Si se requiere se adjunta el archivo del S — PR
documento de SOpOI’te deSde el botén ® £ MEgISiro eXItosamentie el ReOUrso de Keposicion.
Cargar Documento.

Seleccione Guardar.

Si el ciudadano ingreso un correo
electronico, se envia notificacion del
registro de Recurso de Reposicion.
Una vez se ha tramitado el Recurso de
Reposicion, se envia correo con la
notificacion de la respuesta y adjunto
se muestra el certificado.
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